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ZAt ACZNIK NR 11 — PROJEKT UMOWY PO MODYFIKACJI

UMOWA NR CRU/U/1400/9000022943/2017

zawartawdniu .......................... w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o.0., 60-201 Poznan, ul. Gérecka 1, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP; 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zakladowym: 3 929 000,00 zt;

zwang dalej takze Zamawiajacym, reprezentowang przez:

zwanym/a dalej takze Wykonawca, reprezentowanym/g przez:

1.
2.

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej, w zaleznosci od kontekstu, kazdy z osobna Strona, zas facznie
Stronami.

§1

DEFINICJE
Dokumentacja — dokumentacja eksploatacyjna i administracyjna Systemu, w tym podrecznik uzytkownikéw
Systemu oraz administratora Systemu.
Dzieri roboczy — dzier od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Etap — wyodrebniona zakresowo cze$¢ $wiadczern realizowanych w ramach niniejszej Umowy.
Grupa ENEA - ENEA S.A. i spotki wobec ktorych jest ona spétka dominujacg w rozumieniu przepisow
kodeksu spétek handlowych
Incydent — kazde zdarzenie w funkcjonowaniu Systemu, ktére powoduje lub moze powodowaé przerwe,
nieprawidtowe dziatanie lub obnizenie jakosci dziatania dowolnego komponentu lub catosci Systemu. Zrodlem
Incydentéw sg wady tkwigce w Systemie lub nieprawidiowa eksploatacja.
Okres Serwisowy — okres $wiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisowych dla Systemu, zdefiniowany
w § 10 ust. 1 Umowy.
Problem Krytyczny - rodzaj Incydentu oznaczajacy sytuacie, w kiorej nie dziata jedna lub wigcej kluczowych
funkcjonalnosci Systemu.
Problem Powazny - rodzaj Incydentu polegajgcy na nieprawidtowym funkcjonowaniu dowolnego
komponentu Systemu (nieprawidlowe dziatanie funkcji lub grupy funkcji) nie bedacego kluczowa
funkcjonalnoscig Systemu.
Problem Drobny - rodzaj Incydentu oznaczajgcy drobng nieprawidlowo$é w dziataniu Systemu, nie
stanowigcy Problemu Krytycznego ani Problemu Powaznego. Problem Drobny nie wylgcza bezpieczne;
i stabilnej pracy Systemu.
Produkt — rezultaty ustug/prac, w tym System i jego Dokumentacja oraz ich aktualizacje, a takze inne rezultaty
sporzadzone i przekazywane Zamawiajacemu w wyniku realizacji Ustug Serwisowych.
System — system informatyczny do zarzadzania $rodkami trwatymi, wyposazeniem, sprzetem i narzedziami.
Umowa — niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.
Ustugi/prace — wszystkie ustugi i prace $wiadczone przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy,
stanowigce Przedmiot Umowy.
Wsparcie techniczne — podejmowane przez Wykonawce dzialania majgce na celu zapewnienie
prawidiowego funkcjonowania Systemu, a w szczegélnosci usuwanie przyczyn i skutkéw Incydentéw
uniemozliwiajgcych poprawne dziatanie Systemu.
Wdrozenie Systemu - ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt. 1) —6) Umowy.

§2
PRZEDMIOT UMOWY
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1. Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ zadanie, ktérego przedmiotem
jest

Dostawa i wdrozenie oprogramowania do zarzgdzania narzedziownia

zgodnie z trescig zlozonej oferty z dnia ........ 2017 r. (Zatacznik nr 1 do Umowy), Warunkami Zaméwienia z
dnia........... 2017 r. (Zalgcznik nr 2 do Umowy) oraz protokolem z negocjacji z dnia ......... 2017 r. (Zatgcznik
nr 3 do Umowy) w zakresie nie okreslonym ofertg (dalej: ,Przedmiot Umowy"). W ramach Przedmiotu Umowy
Wykonawca:
1) dostarczy i zainstaluje System speiniajgcy wszystkie wymagania okreslone w Warunkach
Zamaowienia,
2) skonfiguruje, zintegruje i przetestuje System z udziatem Zamawiajacego,
3) przygotuje i dostarczy peing Dokumentacje oraz udzieli licencji na System i Dokumentacje,
4) przeprowadzi warsztaty wdrozeniowe dla administratora Systemu oraz uzytkownikow
Systemu,
5) udzieli gwarancji,
6) zrealizuje Ustugi Wsparcia technicznego,
2. Wykonawca zrealizuje Wdrozenie Systemu w 2 Etapach szczegétowo opisanych w § 3 ust 1.

§3
TERMIN WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wykona Wdrozenie Systemu w nastepujgcych terminach:
a. Etap 1-wterminie ... od dnia podpisania Umowy, Wykonawca przygotuje projekt techniczny
i koncepcje biznesowa oraz dostarczy licencje Systemu, a takze zaimplementuje, zainstaluje,
skonfiguruje i zintegruje System wedlug wymagan Zamawiajgcego
b. Etap 2 - w terminie ... od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokotu ostatecznego
odbioru Etapu 1 — bez uwag (z zastrzezeniem §6 ust. 4 zd. 2 Umowy), Wykonawca w
porozumieniu z Zamawiajacym przeprowadzi testy i szkolenia Systemu
c. Etap 3 - w terminie ... od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokofu ostatecznego
odbioru Etapu 2 — bez uwag (z zastrzezeniem §6 ust. 4 zd. 2 Umowy), Wykonawca uruchomi
System produkeyjnie i przeprowadzi stabilizacje Systemu z zastrzezeniem §7 ust. 3 Umowy
Terminy wykonania prac przez Wykonawce uznaje sie za zachowane, jezeli w ostatnim dniu
zakreslonego terminu Wykonawca zgtosi dany Etap do odbioru zgodnie z § 6 Umowy.
2. Wykonawca bedzie $wiadczyt Uslugi Wsparcia technicznego dla Systemu bedgcego Przedmiotem
Umowy w Okresie Serwisowym, o ktorym mowi § 10 ust. 1 Umowy.
3. Terminy, o kiérych mowa w ust. 1 mogg ulec zmianie w przypadku:
a. wystapienia przerw zaleznych od Zamawiajacego lub innych niemozliwych do przewidzenia
przerw niezaleznych od Wykonhawcy,
b. innych uzgodnien Stron w formie pisemnej.
4. Ewentualna zmiana ww. termindéw ustalana bedzie stosownie do zaistniatych potrzeb, co wymaga —
pod rygorem niewaznoéci — formy aneksu do Umowy.

§4
OBOWIAZKI WYKONAWCY
1. Przedmiot Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu na wiasny koszt i ryzyko.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za zarzgdzanie i terminowa realizacje Umowy.

3. Wykonawca odpowiada przed Zamawiajacym za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich
pracownikow, os6b wspéipracujgcych, podwykonawcow i ich pracownikéw, jak za swoje wiasne.

4. Wykonawca powota zesp6t projektowy, w ktérego skiad wechodzi€ bedzie kierownik oraz co najmniej jeden

specjalista wskazany przez Wykonawce w ofercie.

5. Zamawiajacy ma prawo do bezposredniego kontaktu z cztonkami zespofu projektowego w zakresie
realizacji Umowy.

6. Podczas nieobecnosci jakiegokolwiek cztonka zespotu projektowego Wykonawcy dedykowanego do
realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ zastepstwo dla uniknigcia op6znien
w realizacji prac.

7. Zmiana kierownika lub specjalisty zespolu projektowego Wykonawcy wymaga zgody Zamawiajacego
wyrazonej na pismie, chyba, ze zmiana taka bedzie spowodowana zdarzeniami losowymi np. $miercig lub
chorobg danej osoby. Zgoda Zamawiajacego udzielona na piSmie musi nastgpi¢ przed podjeciem
pierwszej czynnosci w ramach realizacji niniejszej Umowy przez nowego kierownika lub specjaliste. Nowy
kierownik lub specjalista musi dysponowa¢ uprawnieniami i doswiadczeniem nie mniejszym niz kierownik
lub specjalista, ktéry jest zastepowany.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca powinien przediozy¢ Zamawiajacemu propozycje zmiany, o ktorej mowa w ust. 7, nie
pozniej niz 5 dni roboczych przed planowang zmiang danej osoby, chyba, ze zmiana taka bedzie
spowodowana zdarzeniami losowymi.
Zamawiajacy moze zgdac¢ zmiany osoby z zespolu projektowego, jezeli osoba ta nie wykonuje swoich
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub obowigzki takie wykonuje nienalezycie. Wykonawca
zobowigzany jest zmieni¢ wskazang osobe w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
Jakakolwiek przerwa w realizacji Przedmiotu Umowy wynikajaca z braku wlasciwej osoby kierownika lub
specjalisty bedzie traktowana jako przerwa wytacznie z winy Wykonawcy i moze stanowié podstawe do
naliczenia kar umownych.
Skierowanie bez akceptacji Zamawiajacego do wykonania Umowy jako kierownika lub specjalisty innej
osoby (osob) niz wskazane zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu, stanowi istotne naruszenie
postanowiert Umowy, z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 zd.1.
Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji calosci lub cze$ci zaméwienia podwykonawcy, (w tym
podwykonawcy wskazanemu w ofercie) bez pisemnej zgody Zamawiajacego na powierzenie realizacji
okreslonej czgsci badz cato$ci zamoéwienia podwykonawcy wskazanemu przez Wykonawce. Jednakze,
jezeli Zamawiajacy w terminie 14 dni od przedstawienia mu przez Wykonawce informaciji o zamiarze
zaangazowania podwykonawcy, wraz z czescig dokumentacji dotyczgcg wykonania prac przez tego
podwykonawce, nie zglosi na pi$mie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sie, ze Zamawiajacy zgody udzielit.
Zgoda nie jest wymagana w stosunku do os6b $wiadczacych ustugi na rzecz Wykonawcy osobiscie na
podstawie umow cywilnoprawnych, w szczegélnosci umowy o $wiadczenie ustug lub umowy o dzieto. Do
zawarcia przez podwykonawce umowy z dalszym podwykonawcg jest wymagana zgoda Zamawiajacego
i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie. Zmiana Wykonawcy
moze nastgpi¢ jedynie za uprzednig zgodg Zamawiajacego.
Powierzajgc cze$¢ prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy podwykonawcom w zakresie okre$lonym
w ofercie Wykonawcy, Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za prace przez nich wykonane oraz
za wszelkie szkody przez nich wyrzgdzone zaréwno Zamawiajacemu, jak i osobom trzecim, jak za swoje
wiasne.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada polise ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nr ........ wystawiong przez ............ na sume ubezpieczenia
......... zt (Kopia polisy lub inny dokument potwierdzajacy posiadanie polisy stanowi Zatgcznik nr 4 do
Umowy). Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat przez okres obowigzywania Umowy i przez
kolejne 12 miesigcy kalendarzowych po jego zakoriczeniu. Wykonawca jest zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajagcemu w terminie 14 dni przed uplywem okresu obowigzywania aktuainej
polisy, kopii nowej polisy Iub innego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obejmujgcej warunki nie mniej
korzystne, niz okreslone w polisie, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
§5

ZASADY WSPOLPRACY
Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy wykona z dolozeniem nalezytej starannos$ci, w oparciu
o nalezyte standardy, metodyki, technologie i narzedzia, w spos6b zapewniajacy Zamawiajacemu
korzystanie z Systemu zgodnie z zakresem i zatozeniami okre$lonymi w Warunkach Zaméwienia z dnia
......... 2017 r. (Zatgcznik nr 2 do Umowy) oraz, iz zlecone prace wykonywane beda przez doéwiadczonych
specjalistow Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, umiejetnosci oraz
doswiadczenie, a takze niezbedne do wykonania prac okreslonych w § 2 i w terminach okreslonych w § 3
zasoby techniczne, ludzkie i ekonomiczne. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie i
koordynacje realizacji Umowy, w celu osiggnigcia wymaganej jakosci i jej terminowej realizacii.
Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie wykonywane prace oraz dostarczane Produkty, w tym System beda
wolne od jakichkolwiek wad prawnych lub fizycznych oraz ze nie beda istnie¢ zadne takie prawa do niego,
ktore mogtyby wytgczy¢ lub ograniczy¢ korzystanie z Systemu przez Zamawiajacego, zgodnie z Umowsa,.
Z tytulu oswiadczen ztozonych w ust. 2 Wykonawca ponosi przed Zamawiajacym odpowiedzialnosé
gwarancyjng za to, ze zadna osoba trzecia nie bedzie podnosita roszczen wobec Zamawiajacego.
W przypadku wystgpienia przez ww. osoby z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Zamawiajacemu,
Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia szkody powstalej z tego tytulu w petnej wysokosci oraz do
zapiaty wszelkich kosztow poniesionych przez Zamawiajacego w zwigzku ze zgloszonym przez ww.
osoby roszczeniem.
W razie sporu sgdowego, Wykonawca zobowigzany jest, na zadanie Zamawiajacego, przystgpi¢ do
postepowania po stronie Zamawiajacego i w granicach przewidzianych przepisami dziala¢ w jego
interesie. Zamawiajacy po zgloszeniu roszczenia przez osobe trzecig zawiadomi Wykonawce o tym
roszczeniu i umozliwi Wykonawcy podjecie stosownych krokéw prawnych celem obrony, przy czym
w miare mozliwosci Zamawiajacy bedzie konsultowat z Wykonawca dziatania podejmowane w zwigzku
ze zgloszonym roszczeniem.
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10.

11.

12.

Wykonawca zapewnia, ze Przedmiot Umowy jest zgodny ze wszelkimi dotyczgcymi go normami
i przepisami prawa oraz, iz wykona Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w spos6b niepowodujgcy zaprzestania dziatania lub
zaklocenia infrastruktury Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy elementow infrastruktury
Zamawiajacego i proceséw biznesowych, ktorych wylaczenie z eksploatacii lub ograniczenie eksploataciji
Strony wspoélnie uzgodnity.

Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach.
Wykonawca, w celu wypetniania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, zobowigzany bedzie
stawi¢ sie w siedzibie Zamawiajacego lub innym miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, na kazde
wezwanie Zamawiajacego w terminie 5 Dni roboczych od daty wystania tego wezwania.

Na kazde zadanie Zamawiajacego zgtoszone w formie elektronicznej Wykonawca jest zobowigzany
informowa¢ Zamawiajacego, o stanie zaawansowania prac zwigzanych z realizacjg Umowy, w terminie
3 dni roboczych od dnia wystania tego zadania.

Wykonawca jest zobowigzany informowaé niezwlocznie Zamawiajacego o wszelkich okolicznoéciach
mogacych mie¢ wplyw na niedotrzymanie przez niego termindw wykonania zobowigzarn umownych.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do wszystkich informacii
(dokumentéw, analiz, baz danych, opracowan) niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy pomieszczen oraz sprzetu technicznego
i oprogramowania niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w §2, w tym
w szczegolnosci na potrzeby przeprowadzenia warsztatéw wdrozeniowych w ramach Etapu 1, 2 i 3 oraz
niezbednego oprogramowania podmiotéw trzecich oraz infrastruktury sprzetowej, na ktérej zostanie
zainstalowany System. Udostepnienie oprogramowania do ktérych prawa posiadajg podmioty trzecie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nastgpi w zakresie przewidzianym w umowach {gczgcych
Zamawiajacego z tymi podmiotami trzecimi, niezbednym do prawidiowego zrealizowania prac przez
Wykonawce.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepnosci  pracownikow/
wspotpracownikow Spotek Grupy ENEA niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy okre$lonego
w§2

§6
ODBIORY

1. Poszczegoéine Etapy wykonania Przedmiotu Umowy, okreslone w § 3 ust. 1, beda odbierane przez
Zamawiajacego na podstawie pisemnego protokotu odbioru.

2. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego w okresie Wdrozenia Systemu wad w wykonaniu
poprzednich Etapéw prac po podpisaniu poszczegoélnych protokotdw odbioru, Wykonawca dokona
stosownych korekt na swoj koszt, w terminie 5 Dni roboczych od dnia zgtoszenia wady przez
Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany w terminie 5 Dni roboczych, od zgloszenia przez Wykonawce
gotowosci danego Etapu do odbioru, potwierdzi¢ pisemnie odbiér Etapu w formie protokotu odbioru
bez zastrzezen lub zglosi¢ ewentualne uwagi. Protokét odbioru winien zostaé podpisany rowniez przez
Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie do ustosunkowania si¢ do uwag Zamawiajacego przez
co rozumie sie poprawienie wykonanych Ustug lub ponowne wykonanie Ustug w ramach danego
Etapu, zgodnie ze zgloszonymi uwagami, ewentualnie przedstawienie uzasadnienia odmowy
uwzglednienia uwag Zamawiajacego, w terminie wynoszacym 5 Dni roboczych od dnia zgtoszenia
zastrzezeni lub uwag. Dla zachowania termindéw, o ktérych mowa powyzej wystarczy wystanie
informac;ji, przed uptywem tego terminu, za posrednictwem poczty email.

4. Etapy bedg uznane za wykonane i odebrane po ich protokolarnym zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego. Niezgloszenie przez Zamawiajacego zastrzezen do wykonanego Etapu w
terminach wskazanych zgodnie z ust. 3 rownoznaczne jest z przyjeciem danego Etapu bez zastrzezen
oraz uwag.

5. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza sie z przedstawionym przez Wykonawce uzasadnieniem
odmowy uwzglednienia uwag Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca na zgdanie
Zamawiajacego dokona zmian zgodnie ze stanowiskiem prezentowanym przez Zamawiajacego
i rbwnoczesnie przedstawi na piémie swoje zastrzezenia co do wprowadzonych zmian. Wzmianka
o zgtoszeniu przez Wykonawce zastrzezeri zostanie odnotowana w tresci protokotu odbioru, o ktérym
mowa w ust. 4, a pisemne zastrzezenia Wykonawcy bedg stanowity zatgcznik do tego protokotu.

6. Data podpisania protokotu odbioru ostatniego Etapu prac (koricowy protokdt odbioru) — bez uwag -
przez Zamawiajacego jest datg zakonczenia realizacji Wdrozenia Systemu, z zastrzeZzeniem ust. 4
zd. 2 Umowy.
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C.

2.

Przekroczenie terminu realizacji prac spowodowane koniecznoscig usuniecia zgioszonych wad
stanowi podstawe do naliczenia kar umownych od Wykonawcy, jezeli termin ich usuniecia przekracza
terminy wykonania prac okre$lone w § 3 ust.1 Umowy.

Do odbioru Etapéw i podpisania protokotu odbioru, upowaznione sg osoby wymienione w §14
niniejszej Umowy.

Niezaleznie od uprawniert wymienionych w ust. 3 Zamawiajacy ma prawo do wnoszenia uwag lub
zastrzezen na etapie realizacji czynnoéci sktadajgcych sie na Przedmiot Umowy. W przypadku
zgloszenia takich uwag i zastrzezen Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia, ewentualnie
uzasadnienia braku podstaw do ich uwzglednienia w terminie 3 Dni roboczych od dnia zgloszenia
uwag lub zastrzezen.

Niezaleznie od postanowien Umowy czy ustalenn Stron, Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego
audytora. W szczegolnosci Zamawiajacy ma prawo przeprowadzi¢ wlasne testy dostarczonego
Systemu za pomocg zdefiniowanych samodzielnie scenariuszy testowych.

§7
START PRODUKCYJNY | OKRES STABILIZACJI

Realizacje prac okreslonych w Etapie 2 Wykonawca koriczy startem produkcyjnym Systemu.
Start produkcyjny oznacza przejscie na produkcyjne dziatanie Systemu tj. pelne korzystanie ze
wszystkich funkcjonalnosci Systemu przez uzytkownikow.
Okres stabilizacji trwa ... od podpisania protokotu odbioru Etapu 3, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 zd. 2
Umowy, ale nie moze zakoriczy¢ si¢ wczesniej niz po osiggnieciu oraz utrzymaniu przez okres 3
kolejno nastepujgcych po sobie dni roboczych stanu, w ktérym System nie bedzie posiadat zadnych
zgtoszonych, a nie usunietych Incydentéw. Ewentuaine wady moga byé zgtaszane do ostatniego dnia
okresu stabilizacji.
W czasie trwania okresu stabilizacji Wykonawca jest zobowigzany do:

a. monitorowania pracy Systemu,

b. usuwania Incydentéw w terminach analogicznych jak dla Ustug Serwisowych, o ktérych mowa

w § 10 ust. 2 Umowy.

§8

PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okre$lonego w §11 ust. 1 Umowy z dniem odbioru Etapu 1,
udziela Zamawiajacemu niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie, na czas nieokreslony licencji na
wdrozony System wraz z jego aktualizacjami i kolejnymi wersjami Systemu przekazanymi w ramach
Wesparcia technicznego. Licencja obejmuje prawo do zainstalowania Systemu w pamigci masowej
komputera (jednego serwera produkcyjnego lub jednego uktadu klastrowego dla pojedynczej instancii
produkcyjnej oraz jednego serwera testowego lub ukiadu klastrowego dla pojedynczej instancii
testowej), zatadowanie w pamigci RAM komputera i korzystania zgodnie z przeznaczeniem Systemu
i dostarczong Dokumentacja.
Licencja uprawnia do korzystania z Systemu przez uzytkownikéw Systemu bedgcych pracownikami
Zamawiajacego oraz pracownikéw Spotek, w ktorych ENEA S.A. ma bezposrednio lub posrednio co
najmniej 51% udziatdw albo akcji, oraz osoby wspotpracujace z Zamawiajacym lub ww. Spotkami na
podstawie jakiejkolwiek innej umowy cywilnoprawnej.
Wykonawca udziela réwniez licencji na korzystanie zgodnie z przeznaczeniem z dotgczonej do
Systemu Dokumentacji, wraz z jej aktualizacjami i kolejnymi wersjami przekazanymi w ramach
Wsparcia technicznego. Licencja obejmuje réwniez prawo do kopiowania Dokumentaciji, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim na potrzeby Zamawiajgcego i Spétek, o ktérych mowa w ust 2.

§9
GWARANCJA

Wykonawca gwarantuje, ze:
System, a w tym wszelkie wykorzystywane przez niego oprogramowanie oraz dostarczona przez
Wykonawce Dokumentacja bedg wolne od wad fizycznych oraz wad prawnych i spetnialy bedg
parametry szczegotowo okre$lone w Umowie i zatgcznikach do Umowy
System, a w tym wszelkie wykorzystywane przez niego oprogramowanie dostarczone przez
Wykonawce bedg spetniaty warunki funkcjonalne i biznesowe objete Przedmiotem Umowy,
wszelkie ustugi zwigzane z dostawa, instalacjg i wdrozeniem Systemu bedg wolne od wad, kompletne
i prawidiowo wykonane.

Wykonawca o$wiadcza, iz jest gwarantem Systemu jako catosci, jak réwniez wszystkich wehodzgeych
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od

w jego skiad Produktow.

3. System objety jest gwarancjg na standardowych warunkach producenta, udzielang przez Wykonawce.
Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokotu odbioru Etapu 3, z zastrzezeniem § 6 ust. 4
zd. 2 Umowy.

4. Przyjmowanie zgtoszen w ramach gwarancji odbywa¢ sie bedzie w dni robocze w godzinach 8.00. -
16.00 za posrednictwem maila adres............. , telefonu, pod numerem:......................

5. Ochrona gwarancyjna jest nieograniczona terytonalnle

6. Okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w ktorym Zamawiajacy nie mogt w peini korzystac
z funkcjonalnos$ci Systemu z powodu wystgpienia wad.

7. Dowolna konfiguracja lub modyfikacja Systemu w catosci, jak i poszczegéinych jego Produktoéw nie
wymagajgca ingerencji w kod zrodiowy, nie skutkuje utratg przez Zamawiajacego uprawnien z tytutu
gwarancji.

8. Powyzsze postanowienia nie wylaczajg uprawniern Zamawiajacego okreslonych w przepisach
Kodeksu cywilnego dotyczgcych rekojmi za wady.

9. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych z przyczyn spowodowanych przez Zamawiajacego, osoby
trzecie niezalezne od Wykonawcy lub dzialania sity wyzszej lub powstatych z powodu uzywania
Systemu niezgodnie z przeznaczeniem lub przekazang Dokumentacjg lub w przypadku, gdy wada
powstanie z przyczyn dotyczacych oprogramowania systemowego, ktére dostarczyt lub zapewnit
Zamawiajacy, lub cyberataku lub w przypadku bezprawnej ingerencji w System lub jego elementy.

10. W okresie $wiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisowych wszelkie zgtoszenia dokonywane przez
Zamawiajacego bedg realizowane przez Wykonawce w ramach Ustug Serwisowych.

§10
WSPARCIE TECHNICZNE

Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzerwanego s$wiadczenia Wsparcia technicznego w Okresie

Serwisowym, ktéry rozpocznie sie z dniem podpisania bez uwag przez Zamawiajacego protokotu odbioru

realizacji Etapu 3, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 zd. 2 Umowy i zakoriczy po uplywie 6 miesigcy, z tym jednak

zastrzezeniem, ze okres ten ulega przediuzeniu w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 ust. 2

Umowy (tzn. Wykonawca nie otrzyma dodatkowego wynagrodzenia z tytutu przedtuzenia Okresu

Serwisowego) o czas, kiedy Zamawiajacy nie mogt korzystaé z peini funkcjonalnosci Systemu z powodu

wystapienia Problemu Krytycznego lub Powaznego. Przedtuzenie Okresu Serwisowego nastepuje na

podstawie aneksu do Umowy.

W ramach Ustug Serwisowych Wykonawca zobowigzuje sig¢ podjac wszelkie czynnosci, ktére beda

niezbedne do zapewnienia sprawnego dziatania Systemu oraz utrzymania w catym Okresie Serwisowym

jego zgodnosci z wymaganiami stawianymi niniejszg Umowsg. W szczegdélnosci w tym celu Wykonawca
zobowigzuje sie do:

a. zapewnienia wsparcia technicznego oraz opieki autorskiej dla kazdego z elementéw oprogramowania
wykorzystanych przez System,

b. informowania Zamawiajacego na biezaco o dostepnych aktualizacjach (ang. update) oraz
poprawkach (ang. patch) dostarczonego w ramach Umowy Systemu, ich dostarczania oraz
przeprowadzania samodzielnie ich instalacji na prosbe Zamawiajacego, nie czeéciej jednak niz dwa
razy w roku,

c. przyjmowania Incydentéw w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 dni w tygodniu. Za moment
zgloszenia przyjmuje si¢ odpowiednio:

- date i godzine zgtoszenia drogg mailowa,
- date i godzine zakoniczenia rozmowy telefonicznej,
d. rozwigzywania zgioszonych mu przez Zamawiajacego Incydentow:
i. w czasie nie diuzszym niz:
- 1 Dzien roboczy dla Problemu Krytycznego,
- 5 Dni robocze dla Problemu Powaznego,
- 10 Dni roboczych dla Problemu Drobnego,
momentu zgloszenia Incydentu przez Zamawiajgcego albo od momentu rozpoczecia czynnosci

serwisowych wskazanego przez Zamawiajgcego zgodnie z ust 5 lit b.

ii. gdy calkowite wyeliminowanie przyczyny powstania Incydentu badZ usuniecie wszystkich
skutkdw wyniklych z zaistnienia Incydentu nie jest mozliwe w czasie rozwigzania, Wykonawca
zobowigzuje sie w czasie rozwigzania zastosowac obejScie Incydentu poprzez tymczasowe
rozwigzanie Incydentu, nie eliminujace calkowicie przyczyny jego powstania, ale zmniejszajace
kategorie Incydentu wykonane przez Wykonawce w kodzie lub parametryzacji Systemu, a
nastepnie usunaé przyczyne Incydentu i wszystkie jego negatywne skutki w czasie
nieprzekraczajgcym czterokrotno$ci czasu rozwigzania Incydentu,
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iii. dolozy¢ najwyzszych staran, aby zgtoszone Incydenty rozwigzywa¢ w mozliwie najkrétszym
czasie,

e. udzielenia Zamawiajagcemu wsparcia merytorycznego w zakresie konfiguracji i uzytkowania Systemu
oraz w rozwigzywaniu Incydentéw, ktére ten postanowi rozwigza¢ samodzielnie oraz w instalowaniu
nowych wersji oprogramowania lub dokonywania poprawek, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

i. konsultacje $wiadczone beda w godzinach 8:00 — 16:00 w Dni robocze,
ii. Wykonawca dolozy wszelkich staran, aby udziela¢ wszelkich konsultacji i wsparcia w mozliwie
najkrétszym czasie,

f. dostosowywania Systemu do zmian przepiséw prawa nie pdzniej niz w dniu wejécia w zycie nowych
przepisbw prawa, w przypadku wejScia w Zzycie przepisow w dniu ich ogloszenia w terminie
maksymalnie 14 Dni roboczych od daty ogloszenia.

3. Wykonawca zobowigzuje sig¢ do dolozenia wszelkich staran, aby w czasie przeprowadzania Wsparcia
technicznego, czynnosci nie kolidowaly z normalnym funkcjonowaniem Systemu inie pogarszaly
parametréw czasowych i jakosciowych jej funkcjonowania. W przypadku przewidywania przez
Wykonawce, iz Uslugi Serwisowe mogg utrudnia¢ w istotnym stopniu korzystanie z funkcjonalnosci
Systemu lub pogarsza¢ parametry jej funkcjonowania, Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia
z Zamawiajacym terminu przystgpienia do takich czynnosci. W razie braku porozumienia termin
przystgpienia do takich czynnosci wskazuje Zamawiajacy.

4. Wykonawca zobowigzuje sig¢ niezwlocznie po rozwigzaniu Incydentu powiadomié o tym fakcie
Zamawiajacego i umozliwi¢ weryfikacje prawidtowosci rozwigzania Incydentu, przy czym termin
rozwigzywania Incydentu nie moze przekroczy¢ parametréw okreslonych w niniejszym paragrafie.

5. Wykonywanie Wsparcia technicznego podlega szczegodlnej kontroli biznesowej Zamawiajacego. W jej
ramach Zamawiajgcy moze, w szczegolnosci:

a. dokonywac wyboru sposobu rozwigzania Incydentu w przypadku kilku mozliwych sposocbéw jego
rozwigzania, przy czym w takim przypadku Wykonawca nie odpowiada za to, ze wybrane rozwigzanie
jest najbardziej optymalne, pod warunkiem, ze Wykonawca udzielit Zamawiajacemu petnej informagii
na temat mozliwych sposobéw rozwigzania Incydentu,

b. decydowac o terminie rozpoczecia czynnosci serwisowych, w takim przypadku terminy wskazane w
ust 1 lit d ppkt i. zaczynajg biec od momentu wskazanego przez Zamawiajgcego jako termin
rozpoczecia wsparcia technicznego,

¢. odwota¢ wsparcie techniczne w toku, np. w oparciu o wyniki testéw,

d. zazada¢ cofnigcia przez Wykonawce czynnosci w ramach wsparcia technicznego, szczegélnie jesli
nie przyniosty one oczekiwanych rezultatéw lub poprawy parametréw Systemu,

e. monitorowaé i nadzorowac postep czynnosci senlvlsowych w toku.

6. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w planowaniu i wykonywaniu Ustug Serwisowych powyzsze
uprawnienia Zamawiajacego.

7. Ustugi Serwisowe Wykonawca $wiadczyt bedzie poprzez zdalny dostep do Systemu (np. przez VPN)
poprzez {acza telekomunikacyjne lub w miarg potrzeby u Zamawiajacego.

§11
WYNAGRODZENIE
1. Tytulem wynagrodzenia za wykonanie Wdrozenia Systemu, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie

ryczattowe netto w wysokosci: ............ zt (sfownie: ................... 00/100 zlotych) zgodnie z
protokotem z negocjacji. Powyzsze wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajacego w 3 (trzech)
czesciach;

a. pierwsza cze$¢ w wysokosci netto ............ zt (stownie: ................... 00/100 ztotych) — po

zakonczeniu Etapu 1 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajacego protokoléw odbioru
realizacji Etapu 1, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 zd. 2 Umowy,

b. druga cze$¢ w wysokoscinetto ............ zt (stownie: ................... 00/100 ztotych) — po zakoriczeniu
Etapu 2 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajacego protokotéw odbioru realizacji Etapu 2, z
zastrzezeniem § 6 ust. 4 zd. 2 Umowy (protokét odbioru Etapu 2 stanowi jednoczeénie koncowy
protokét odbioru).

C. trzecia czes¢ w wysokoscinetto............ zi(stownie: ................... 00/100 ziotych) — po zakonczeniu
Etapu 3 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajacego protokoléw odbioru realizacji Etapu 3, z
zastrzezeniem § 6 ust. 4 zd. 2 Umowy (protokét odbioru Etapu 3 stanowi jednoczesnie koncowy

protokdt odbioru).
2. Tytulem wynagrodzenia za $wiadczenie Wsparcia technicznego, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie ryczattowe netto w wysokosci: ............ zt (stownie: ................... 00/100 zlotych)

zgodnie z protokotem z negocjacji. Powyzsze wynagrodzenie bedzie pfatne przez Zamawiajacego
po zakonczeniu Etapu 3.
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d.
e.

Wykonawca zagwarantuje mozliwosé zakupu przez Zamawigjgcego dodatkowych 40 licencji
mobilnych Systemu w okresie 24 miesiecy od dnia podpisania umowy w niezmiennej kwocie o
wartosci ..... zt (sfownie: ................... 00/100 ziotych).
Maksymalne tgczne wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 — 3, z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy
nie moze przekroczyé kwoty ............ (stownie: ................... 00/100) ztotych netto. Zamawiajacy
nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich $wiadczen objetych Umowsg,
ani nie deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczen w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajacy
nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty fgcznego wynagrodzenia, o ktérej mowa
powyzej.
Kwoty, o ktorych mowa powyzej obejmujg tgcznie: wynagrodzenie Wykonawcy, w tym:
wynagrodzenie podwykonawcow Wykonawey, wynagrodzenie ewentualnych podmiotow
zewnetrznych, koszty wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez
Wykonawce w zwigzku ze $wiadczeniem ustug objetych niniejszg Umowa, w tym takie jak: koszty
podrozy stuzbowych, koszty obstugi logistycznej, koszty wymaganych przez przepisy prawa od
Wykonawcy w zwigzku z Ustugami atestéw, podatkéw, licencji, zezwolen, cfa oraz innych optat
niezbednych do uzyskania w celu prawidlowej realizacji Przedmiotu Umowy, ryzyko handlowe
wynikajgce z realizacji Umowy, koszty udzielenia gwarancji, koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy
ubezpieczeniowej OC.
Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktury za Wdrozenie Systemu jest zaakceptowany
przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokét odbioru prac, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 zd. 2 Umowy.
Z tytutu prawidiowego wykonania Wdrozenia Systemu, wystawione bedg przez Wykonawce trzy
faktury:
pierwsza po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiajacego fgcznie Etapu 1,
druga po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiajacego tacznie Etapu 2.
trzecia po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiajacego fgcznie Etapu 3.
Rozliczenie realizacji ww. Etapow Strony ustalajg na dzien podpisania przez Zamawiajacego
protokotu odbioru — bez uwag, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 zd. 2 Umowy.
Wynagrodzenie bedzie pfatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajacego prawidiowo
wystawionej faktury.
Za prawidiowo wystawiong fakture Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug, ktéry obowigzkowo bedzie zawierat ponizsze
informacje:
nazwa komérki organizacyjnej; ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
numer Umowy — CRU/U/1400/90000................,
numer zaméwienia SAP SRM — oraz, jesli dotyczy, to réwniez:

i. numer zaméwienia/zlecenia lub numer zlecenia inwestycyjnego,
numer MPK/imie i nazwisko Zleceniodawcy,
oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru, itd.

Powyzsze informacje Wykonawca winien otrzyma¢ od Zamawiajacego przed wystawieniem faktury.
Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondenciji:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzgdzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Goéra

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce na adres mailowy:

faktury.elektroniczne@enea.p!

10. Wynagrodzenie okreslone bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy:

a. Bank: .

b. numer konta .

11. Termin piatnoscu wynagrodzenla naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu
tego terminu nastapi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwotg wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy zgodnie z treScig niniejszej Umowy. W przypadku op6znienia w ptatnosci
Wykonawca jest uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien
opoéznienia.

12. Do wynagrodzenia Wykonawcy zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w tym zakresie.

13. Wykonawca o$wiadcza, Zze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT © numerze
identyfikacyjnym NIP: .

14. Zamawiajacy oswmdcza Zze jest podatnlklem podatku VAT o nhumerze |dentyf|kacyjnym NIP: 777-00-
02-843.
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a.
b.

C.

§12
ODSZKODOWANIA | KARY UMOWNE

Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej:
za kazdy rozpoczety dzien zwioki w realizacji poszczegdinych Etapéw Umowy — w wysokosci 1,0%
wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, liczony od uptywu terminéw
okreslonych w § 3 ust. 1 Umowy;
za kazdy rozpoczety dzier zwioki w dostarczeniu Systemu wolnego od wad w miejsce wadliwego — w
wysokosci 0,1% wartoSci netto wynagrodzenia, o kiérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy, liczony od
uplywu terminu wyznaczonego do ich usuniecia, okreslonego w § 9 ust. 4 Umowy;
za kazdy rozpoczety dzien zwloki w rozwigzaniu Incydentu, liczony od uplywu terminu okre$lonego w
§ 10 ust. 2 Umowy, dotyczqcego wystgpienia w Systemie:

Problemu Krytycznego w wysokosci 0,1% wartosci wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy, o ktérym mowaw § 11 ust. 2 Umowy,

~ Problemu Powaznego w wysokosci 0,05% wartosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawey, o ktérym mowa w § 11 ust. 2 Umowy,
— Problemu Drobnego w wysokosci 0,01% wartosci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, o ktérym mowa w § 11 ust. 2 Umowy,
w wysokosci 80% warto$ci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 11 ust.1 Umowy — w przypadku
odstgpienia/rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey,
w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: piecdziesigt tysiecy 00/100 ziotych) za kazdy przypadek
naruszenia postanowien §16 lub §17 Umowy;
w wysokos$ci 5.000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy 00/100 ztotych) za kazdy inny, niz okreslony
powyzej przypadek niedotrzymania warunkéw Umowy, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawcy do zaprzestania naruszer warunkéw Umowy i wyznaczeniu ku temu dodatkowego 7
(siedmio) dniowego terminu.
Niezaleznie od zaptaty kar umownych, Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy na zasadach
ogolnych odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego wysoko$é kar umownych z wytaczeniem
utraconych korzysci.
Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia. Zaplata
kar umownych nie zwalnia Wykonawcey z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

§13
ODSTAPIENIE/ROZWIAZANIE UMOWY

Zamawiajacy moze odpowiednio odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) albo rozwigzaé Umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku;
otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,
wykreslenia Wykonawcy z wiasciwej ewidencji nie zwigzanego z przeksztaiceniami kapitatowymi (np.
przejecie zmiana formy prawnej),
zajecia majgtku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy,

w terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajacego informacji o wystgpieniu tych zdarzen.

2.
3.

Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajacego ¢ wystapieniu zdarzen opisanych w ust. 1

lit. a — c niniejszego paragrafu w ciggu 3 dni od ich zaistnienia.

Zamawiajacy moze odpowiednio odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czeséci) albo rozwigzac Umowe

bez zachowania okresu wypowiedzenia rowniez w innych przypadkach, tj.;

a. w przypadkach okre$lonych w przepisach Kodeksu cywilnego;

b. w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwloce w stosunku do terminéw okreslonych
w Umowie lub na jej podstawie o wiecej niz 30 dni;

c. w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy niezgodnie z Umowa i w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 7 dni, nie zmieni sposobu wykonywania
Przedmiotu Umowy;

d. w przypadku, gdy nastgpi nie wywigzywanie sie Wykonawcy z innych istotnych postanowien
Umowy mimo uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do
wywigzania sie przez Wykonawce z tych postanowien Umowy w terminie 14 dni od dnia
doreczenia wezwania.

Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy w okresie do zakoriczenia Wdrozenia Systemu, wedle swego

wyboru w niewykonanej calosci lub w czesci, w nastepujacych przypadkach:

w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego;

jezeli zwloka Zamawiajacego z zaptatg na rzecz Wykonawcy ktorejkolwiek czesci wynagrodzenia

przekroczy 45 dni po terminie platnosci pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania
Zamawiajacego do zaptaty i wyznaczenia dodatkowego terminu na dokonanie ptatnosci nie
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krétszego niz 7 dni;

c. w przypadku, gdy nastgpi hie wywigzywanie si¢ Zamawiajacego z innych istotnych postanowien
Umowy, uniemozliwiajgce Iub utrudniajace wykonanie Umowy przez Wykonawce,
z zastrzezeniem, ze odstgpienie od Umowy, w kazdym przypadku wymaga uprzedniego pisemnego
wezwania Zamawiajacego przez Wykonawce do wywigzania sie przez Zamawiajgcego z tych
postanowien Umowy i usuniecia przyczyny w odpowiednim terminie, nie krétszym niz 14 dni od dnia
doreczenia wezwania.

5. Kazda ze Stron moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od Umowy okreslonego w ust. 3 i ust. 4
Umowy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym dowiedziata si¢ o zaistnieniu zdarzenia stanowigcego
przyczyne uzasadniajaca odstapienie od Umowy. Ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy Strony
wykonujg w terminach okreslonych w regulujgcych to prawo przepisach prawa.

6. W terminie 10 dni roboczych od dnia odstgpieniu od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca sporzadzi przy udziale Zamawiajacego protokét inwentaryzacii na dzien odstgpienia od
Umowy.

7. Zamawiajacy zdecyduje, czy i ktére prace zamierza zachowac. Informacje o tym Zamawiajacy
przedstawi Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu inwentaryzacji.

8. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadajgce procentowi faktycznie wykonanych i
zachowanych przez Zamawiajgcego prac, Produktéw lub licenciji.

9. W przypadku decyzji Zamawiajacego o zachowaniu czesci lub cato$ci wykonanych prac,
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie prawa (w tym licencje oraz autorskie prawa
majgtkowe), tytuly, gwarancje, dokumentacje techniczng i inne dokumenty przygotowane przez
Wykonawce, zwigzane z realizacja Umowy w wykonanym zakresie, aktualne na dzien rozwigzania,
z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonczone Produkty - w tym
korzystanie z nich, decyzje podjete na ich podstawie ani skutki takiego korzystania lub decyzji.

10. W okresie po odbiorze bez uwag Etapu 2 Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie
z zachowaniem 1 — miesiecznego okresu wypowiedzenia.

11. Odstgpienie/rozwigzania Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Zakonczenie obowigzywania niniejszej Umowy nie wplywa na obowigzywanie tych jej postanowien,
ktére z uwagi na swoéj przedmiot zachowujg znaczenie tj. w szczegoinosci dotyczgcych poufnoéci,
obowigzku zaptaty wynagrodzenia za wykonywane i zachowane przez Zamawiajacego prace,
ograniczen w korzystaniu z Produktow, odpowiedzialnosci czy gwaranciji.

§14
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY

1. Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Zamawiajgcego
(Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego) petni¢ bedzie:

a. Pan(i)...., tel.: +48 (61) ... e-mail: ...

b. Pan(i) ..., tel.: +48 ... e-mail: ...

2. Obowigzki osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy (Koordynator
Umowy ze strony Wykonawcy) peini¢ bedzie:

a. Pan(i) ...

§15
GRUPA ENEA
1. liekroé w niniejszej Umowie mowa jest o Zamawiajacym lub podmiotach z Grupy ENEA rozumie sie przez
to réwniez podmioty powstate odpowiednio w skutek reorganizacji lub przeksztalcenia Zamawiajacego
lub podmiotéw z Grupy ENEA, bedace ich prawnymi nastepcami. Za podmioty z Grupy ENEA rozumie sig
rowniez nowe podmioty, ktére powstaty i weszly do Grupy ENEA po dniu zawarcia niniejszej Umowy.
W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wskazanie przez Zamawiajacego, ktdre spotki
wchodzg w skiad Grupy ENEA jest dla Wykonawcy wigzgce.
2. Wykonawca o$wiadcza, ze Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia w przyszitosci na inny podmiot
z Grupy ENEA, bez zgody Wykonawcy, praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w szczegolnosci do
(o ile ma zastosowanie):
a. przeniesienie praw wiasnosci intelektualnej, o ktérej mowa w § 8 Umowy,
b. przeniesienia prawa do niezrealizowanych jeszcze ustug gwarancyjnych i serwisowych,
c. zawarcia uméw o charakterze obligacyjnym (w szczegolnosci umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzywania) lub oddania do jakiegokolwiek innego uzywania Systemu,
d. wniesienia Systemu jako aportu do innej sp6tki.
3. O przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot z Grupy ENEA, Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce ze wskazaniem podmiotu, na ktéry prawa i obowigzku zostaty przeniesione.
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§16
INFORMACJE POUFNE

1. Zamawiajacy os$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice
przedsigbiorstva Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurengiji (t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje
te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem
(Infformacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego uznaje w
szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego, informacje
organizacyjne, finansowe, prawne, handiowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne
oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 mogg stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spétkg zalezng) w rozumieniu art. 154 ustawy
z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. 2014, poz. 94 ze zm.), wobec
czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedziainoscig karng. Wykonawca
oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegaé
obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane
s3 jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku

z realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére;

a. sg lub stang sie ogdinie dostepne w inny sposob niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b. bedg znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaly otrzymane
od Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufno$ci w odniesieniu do tych informagiji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony Informacji Poufnych Zamawiajgcego okresionych w §16 ust.
1, 2 i 3 Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a. zachowa¢ informacje w poufnosci,

b. zapewni¢ w peinym zakresie ochrone przed ujawnieniem informaciji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

¢. wykorzystywaé informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d. przekazywac informacje wylacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonaweca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e. niezwiocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informaciji,

f. powykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazgda na pi$mie innego
sposobu wykonania tego obowiazku, w szczegéinosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane
sg informacje, z zastrzezeniem, ze Wykonawca jest uprawniony do zachowania kopii Informacji
Poufnych Zamawiajgcego dla celéw archiwizacji, speinienia wymogéw prawa lub ewentualnego
dowodzenia prawidtowosci realizacji Umowy.

9. Przekazywac informacje wylgcznie tym pracownikom i podwykonawcom, ktérym jest to niezbedne
dla prawidiowej realizacji Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w §16 ust. 1, 2 i 3 Umowy przez
okres od uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uplywu pieciu lat od dnia zakonczenia
wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w §16 ust. 1, 2i 3 Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogltoby w jakikolwiek sposéb naruszac
renome Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres szesciu lat od dnia zakonczenia jej wykonywania,
jednak nie czesciej niz 1 raz w roku, Zamawiajacy jest uprawniony zwrdéci¢ sie z wnioskiem o ziozenie
przez Wykonawce oswiadczenia dotyczgcego wypetniania obowigzku ochrony Informacji Poufnych
Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany ztozyé o$wiadczenie w terminie 21 (dwudziestu
jeden) dni kalendarzowych.
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§17
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ICH PRZETWARZANIE X

1. W sytuacji, w ktorej nastgpi konieczno$¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z realizacjg niniejszej Umowy, Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania powierzonych mu
danych osobowych wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania niniejszej Umowy.

2. Wykonawca jest zobowigzany do zachowania danych osobowych wylgcznie do swojej dyspozyciji
i nie powierzania ich osobom trzecim bez uzyskania zgody Zamawiajacego w formie pisemnego
aneksu do Umowy — pod rygorem niewaznos$ci.

3. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawca niezwlocznie zwraca
Zamawiajacemu powierzone mu dane osobowe.

4. Zamawiajacy jest upowazniony do kontroli realizacji ochrony danych osobowych lub innych informaciji
zwigzanych z wykonywaniem przez Wykonawce Umowy.

5. Zamawiajacy pozostaje administratorem danych w odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejsza
Umowg danych osobowych, a wszelkie prawa do powierzonych danych osobowych naleza przez caty
czas do Zamawiajacego.

6. Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z przepiséw art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), Wykonawca
zobowigzuje sie w stosunku do Zamawiajacego do nie wykorzystywania pozyskanych danych
osobowych lub innych informaciji w zwigzku z realizacjg Umowy, w celach innych niz okreslone w
Umowie.

7. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ tajemnicy danych osobowych, o ktérej mowa w art. 39 ust.
2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze
zm.) oraz zachowaé¢ w tajemnicy inne informacje lub materialy dotyczace drugiej Strony lub
prowadzonej dziatalnosci, ktére znajdujg sie w jego posiadaniu z tytulu Umowy, a ktdre nie sg
powszechnie znane.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych Srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych, co najmniej w zakresie okreslonym
wart. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz do spetnienia wymagan okreslonych
w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a ustawy, o ktérej mowa w ust. 7.

9. Niezaleznie od postanowien dotyczacych kar umownych, okreslonych w §12 Umowy, w przypadku
naruszenia przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawey, a w nastepstwie kiérego Zamawiajacy — jako administrator danych
osobowych — poniesie szkode, a takze w innych przypadkach powstania odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia szkody lub zaptaty odszkodowania,
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajacego, ani obowigzkow

z tytulu niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci. '

2. Ewentualne spory moggce wynikaé z realizacji niniejszej Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzac
polubownie. W przypadku gdyby w terminie 30 dni od dnia powstania sporu, rozwigzania polubownego
nie dalo sie wypracowacé, Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie Sadu wiasciwego miejscowo ze
wzgledu na siedzibe Zamawiajacego. Termin zastrzezony w zdaniu poprzednim nie znajduje
zastosowania, w przypadku, gdyby w tym terminie miato nastgpic¢ przedawnienie roszczenia.

3. Wszelkie zmiany i uzupeinienia w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany adresu Stron, danych os6b do kontaktu wskazanych przez Strony, adresu doreczenia faktury
do Zamawiajacego, nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania anekséw. O powyzszych
zmianach Strony powiadamiaja sie wzajemnie w formie pisemne;j.

4. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne
z prawem polskim i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mysl
dyspozycji art. 58 §3 kodeksu cywilnego zobowigzujg sie¢ uzgodni¢ nowe sformutowanie Iub
postanowienie, ktérego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

5. Nagtéwki sg umieszczone jedynie dla wygody Stron i nie wplywaja na konstrukcje lub interpretacje
Umowy.

6. Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego i nie moze by¢ udostepniona
osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg beda mialy zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwiaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

;J ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 12 z 16



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2017/0000062094

9. Zalgczniki do Umowy:
Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 2 — Warunki Zaméwienia
Zatgeznik nr 3 — Protokét z negocjacii
Zatgeznik nr 4 — Kopia polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca

piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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